
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 PLATAFORMA AKLARA FACTORAJE 

 
Los términos utilizados con mayúscula inicial que no se definen en el presente documento, tendrán los 
significados que se les atribuyen en i) el Contrato Global y sus Anexos (el “Contrato”), y ii) las Condiciones de 
Uso que se encuentran disponibles para su consulta y con dicha denominación en www.aklara.com (las 
“Condiciones de Uso”), mismos que serán igualmente aplicables al singular o plural de dichos términos. En caso 
de inconsistencia o contradicción entre los términos utilizados en el Contrato y las Condiciones de Uso, 
prevalecerán los términos indicados en el Contrato. 
 
El presente documento (los “Términos y Condiciones”) de la plataforma disponible en 

https://www.aklara.com/aqua/ (la “Plataforma aklara factoraje”)  tiene como objeto establecer los Términos y 

Condiciones a través de los cuales (i) aklara, de tiempo en tiempo, permitirá el acceso de Participantes a la 

Plataforma aklara factoraje, y facilitará el diseño, ejecución, seguimiento y conclusión de las Subastas en la 

Plataforma aklara factoraje; (ii) los Proveedores podrán solicitar Subastas para ofrecer en factoraje bajo 
distintas modalidades, la titularidad plena, libre de todo gravamen y limitación de dominio, de Derechos de 
Cobro, amparados por Documentos de su propiedad, debidamente emitidos conforme a la legislación mexicana 
aplicable, relacionados con la proveeduría de bienes, servicios o ambos, por parte de los Proveedores, a los 
Deudores de los Documentos, bajo la premisa de que de recibirse al menos una Puja, la Subasta será 
adjudicada y el Proveedor quedará obligado a transmitir los Documentos y sus correspondientes Derechos de 
Cobro al Postor Ganador, sujeto al pago del Precio de Adquisición correspondiente de conformidad con las 
Bases de la Subasta, que deberá ser en numerario y de contado, e identificado en el Anexo B que se suscriba; 
y (iii) los Postores interesados en realizar Pujas dentro de la Subasta correspondiente, podrán hacerlo, bajo la 
premisa de que al Postor que realice la Puja más competitiva, le será adjudicada la Subasta en cuestión en 
calidad de Postor Ganador y se le transmitirán los Documentos y sus correspondientes Derechos de Cobro, 
previo pago del Precio de Adquisición correspondiente de conformidad con las Bases de la Subasta, que deberá 
ser en numerario y de contado, e identificado en el Anexo B que se suscriba. 
 
Todos los Participantes involucrados en el proceso de una Subasta, manifiestan haber leído, entendido y 
aceptado todos los Términos y Condiciones, previo a su registro como “Participantes” dentro de la Plataforma 
aklara factoraje, por lo que otorgan su consentimiento para obligarse a cumplir con los mismos. De igual manera, 

al momento en que un Participante se registre en la Plataforma aklara factoraje y haga uso de ésta, estará 
aceptando los presentes Términos y Condiciones. Se contará con Datos de Acceso para el uso de la Plataforma 

aklara factoraje por cada uno de los Participantes, que permitirán la identificación del Participante en el uso 
de la misma y hará las veces de su Firma Electrónica, cuya guarda y custodia serán, como se detalla más 
adelante, responsabilidad única de cada Participante.  
 
La aceptación de los presentes Términos y Condiciones, los cuales tienen un carácter obligatorio y vinculante 

para todas las partes, es requisito indispensable para cualquier persona que desee utilizar la Plataforma aklara 

factoraje y participar en las Subastas.  
 

De no aceptar los presentes Términos y Condiciones, no se permitirá el acceso a la Plataforma aklara 

factoraje. 
 
Así mismo, los Participantes reconocen que podrán firmar los documentos necesarios para el uso de la 

Plataforma aklara factoraje y las operaciones que celebren a través de la misma, mediante Firma Electrónica, 

según se establezca de momento a momento en la Plataforma aklara factoraje, y a falta de ello en el Contrato, 
reconociendo los Participantes en todo momento la validez de dichas firmas como constancia de su aceptación 
de los términos contenidos en los mismos.  
 

El tratamiento de los datos personales que los Participantes proporcionen a aklara se rige por lo previsto en el 

Aviso de Privacidad de aklara, el cual se encuentra disponible para su consulta, en el sitio web www.aklara.com. 
 
El Participante titular tendrá en todo momento el derecho de cancelar sus datos personales, así como de 
oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para un fin determinado haya otorgado 

a aklara, siempre y cuando no se hayan generado obligaciones derivadas de una relación jurídica entre las 
partes. 
 
 
 

http://www.aklara.com/
https://www.aklara.com/aqua/
http://www.aklara.com/
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I. Aceptación de Términos y Condiciones. 
 

Al aceptar el presente Documento, el Participante acepta que ha leído, entendido y consiente de manera 

expresa los presentes Términos y Condiciones. aklara se reserva el derecho de modificar y/o actualizar, en 
cualquier momento, los Términos y Condiciones, los cuales tendrán que ser aceptados electrónicamente por 

los Participantes para poder continuar utilizando la Plataforma aklara factoraje, y se considerarán integrados 
al presente Documento, en sustitución de su texto actual, sin necesidad de modificación del Contrato ni del 
presente Documento. 
 

En relación con lo anterior, al acceder a la Plataforma aklara factoraje, el Participante acepta que ha leído, 
entendido y consiente de manera expresa los Términos y Condiciones. En caso de que el Participante no esté 

de acuerdo con sujetarse a los Términos y Condiciones, no podrá acceder a la Plataforma aklara factoraje o 
participar en las Subastas. 
 

aklara podrá ejercer cualquier acción legal en contra de un Participante por cualquier incumplimiento a los 
Términos y Condiciones o al Contrato, así como suspender o inhabilitar a un Participante respecto de cualquier 
otra Subasta ya sea que la realice de forma directa o indirecta.  
 

La aceptación del Participante respecto de los Términos y Condiciones constituye un acuerdo entre aklara y el 

Participante respecto del acceso y uso a la Plataforma aklara factoraje y la mecánica en que se desarrollarán 
las Subastas. 
 
Para que el Participante pueda participar en las Subastas, es necesario que realice su correspondiente registro 
como Participante, de conformidad con lo previsto en los Términos y Condiciones.  
 

El registro de cualquier Participante se encuentra sujeto a su validación y aceptación por parte de aklara, quien 
deberá confirmar que el prospecto de participante ha cumplido con la totalidad de los requisitos señalados en 
los Términos y Condiciones y, por tanto, podrá tener la calidad de Participante. Una vez obtenida la calidad de 

Participante, las partes reconocen y aceptan que aklara se reserva el derecho a cancelar el registro de cualquier 
Participante en los términos establecidos en el Contrato y sus Anexos, incluyendo los Términos y Condiciones.  
 

II. Registro de los Participantes. 
 

El uso de la Plataforma aklara factoraje para la participación en  Subastas únicamente están disponibles, 
previa celebración del Contrato y sus Anexos, para (i) sociedades mercantiles válidamente constituidas y 
existentes de conformidad con las leyes de México, cuyo objeto social les permita realizar todo el tipo de 
operaciones y celebrar todo el tipo de actos jurídicos contemplados en el Contrato debidamente representadas 
y con capacidad legal para contratar; (ii) sociedades mercantiles válidamente constituidas en el extranjero; 
entendiendo por extranjero, cualquier país que no sean los Estados Unidos Mexicanos, cuya existencia y 
representación legal sean susceptibles de acreditar en México de conformidad con la legislación y mecanismos 
aplicables, además de contar con un objeto social que les permita realizar todo el tipo de operaciones y celebrar 
todo el tipo de actos jurídicos contemplados en el Contrato, y no tener impedimento alguno para contratar; y (iii) 
personas físicas, nacionales o extranjeras, mayores de edad, con plena capacidad para obligarse y, en su caso, 
debidamente inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes (“RFC”) del Servicio de Administración 
Tributaria, de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, que cuenten con Firma Electrónica Avanzada 
(e.firma) vigente.  
 
Para efectos de claridad, las siguientes personas no podrán participar en las Subastas o hacer uso de la 

Plataforma aklara factoraje:   
 

▪ Personas que no tengan capacidad para contratar;  

▪ Personas físicas de nacionalidad mexicana que no cuenten con RFC y e.firma vigentes;  

▪ Personas menores de edad;  

▪ Participantes que, conforme a lo señalado en los Términos y Condiciones, hayan sido suspendidos o 

inhabilitados de la Plataforma aklara factoraje; y 

▪ Personas que no cuenten con la validación y aceptación correspondiente por parte de aklara para 

obtener la calidad de Participante.   
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La información que las personas proporcionen para solicitar su registro como Participante, será utilizada por 

aklara para procesar su registro. Los datos que las personas proporcionen para realizar su registro como 
Participantes deberán ser reales, ciertos, verificables y actuales, manifestando en este acto y a través de su 
entrega, bajo protesta de decir verdad, que sus datos son verdaderos y que cada persona que proporciona 
dichos datos es legítima titular de estos o está autorizada y facultada por su titular para proporcionarlos, no 

estando aklara obligada a verificar la veracidad de la misma. 
 

Los Participantes deberán proporcionar por medio de la Plataforma aklara factoraje, o por cualquier otro medio 
que se prevea en el Contrato, el nombre, denominación, razón social, correo electrónico o palabra con la que 

el Participante que solicita el registro en la Plataforma aklara factoraje podrá ser distinguido de los demás 
Participantes y una clave de acceso privada diseñada por el respectivo Participante que deberá ser compuesta 
por caracteres alfanuméricos distintivos (los “Datos de Acceso”) acompañados de la siguiente información y 

documentación, con la finalidad de que aklara pueda utilizarla a efecto de identificar al Participante y permitirle 

el acceso al uso de la Plataforma aklara factoraje, la participación en las Subastas y la firma y suscripción, en 
calidad de Firma Electrónica, de los actos jurídicos que se contemplan en el Contrato y/o presente documento: 
 
A. Registro de Personas Físicas: 

 
(i) Copia de identificación oficial vigente del Participante; 

 
(ii) Copia de la Constancia de Situación Fiscal del Participante, o equivalente en caso de extranjeros; 

 
(iii) Copia de un comprobante de domicilio del Participante, con antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 

de la fecha de registro y que sea válido conforme a las políticas de aklara; 
 

(iv) Carátula del estado de cuenta de la cuenta bancaria o de fondos de pago electrónico, con 
antigüedad no mayor a 3 (tres) meses de la fecha de registro, a la cual desea que se depositen o 
transfieran los recursos producto de las operaciones de Factoraje Financiero que realice en la 

Plataforma aklara factoraje; 
 

(v) Cualquier otro dato o documento que se requiera para cumplir con la regulación aplicable o las 

políticas de aklara; y 
 
Al efecto declara bajo protesta de decir verdad que:  
 

a. Es su voluntad solicitar su registro como Participante con la finalidad de participar en las 
Subastas;  
 

b. Cuenta con los recursos económicos suficientes para la participación en las Subastas; 
 

c. Para el caso de los Postores, los recursos que utilizará para su participación en las Subastas,  y 
en su caso la adquisición de Documentos a través de Factoraje Financiero, son propios y 
provienen de fuentes lícitas; para el caso de Proveedores, es el emisor o beneficiario del 
Documento, según corresponda, y el único titular de los Derechos de Cobro de dichos 
Documentos, y los recursos que utilizará, en su caso, para el pago de los Documentos por 
obligaciones que hubiere asumido a través de Factoraje Financiero, son propios y provienen de 
fuentes lícitas;  

 
d. La información proporcionada y/o manifestada es certera, exacta y vigente a la fecha de su 

solicitud de registro, y lo continuará siendo en cada Subasta en la que participe, y en cada Anexo 
B que suscriba y hasta que los Documentos objeto de la misma sean pagados en su totalidad, y; 

 
e. Su participación en las Subastas, y la suscripción de Anexos B, en cada ocasión, no constituirá 

un incumplimiento ni violación alguna a cualesquiera contratos, convenios o acuerdos que haya 
celebrado con anterioridad, o a la legislación aplicable. 

 
B. Registro de Personas Morales:  

 
(i) Copia de la escritura pública o póliza debidamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad 

y de Comercio que contenga la constitución de la sociedad de que se trate y, en caso de que los 
estatutos sociales hayan sido reformados con posterioridad a la constitución de dicha sociedad, 
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copia de las escrituras públicas o pólizas que contengan los estatutos sociales vigentes a la fecha 
de registro, o equivalente en caso de extranjeros; 

 
(ii) Copia de la escritura pública o póliza, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Público de 

la Propiedad y de Comercio, que contenga las facultades del(los) representante(s) legal(es) del 
Participante, o equivalente en caso de extranjeros; 

 
(iii) Copia de identificación oficial vigente del(los) apoderado(s) o representante(s) legal(es) del 

Participante, que sea válida conforme a las políticas de aklara; 
 

(iv) Copia de la Constancia de Situación Fiscal del Participante, o equivalente en caso de extranjeros; 
 

(v) Copia de un comprobante de domicilio del Participante, con antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 

de la fecha de registro y que sea válido conforme a las políticas de aklara; 
 

(vi) Carátula del estado de cuenta de la cuenta bancaria o de fondos de pago electrónico, con 
antigüedad no mayor a 3 (tres) meses de la fecha de registro, a la cual desea que se depositen o 
transfieran los recursos producto de las operaciones de Factoraje Financiero que realice en la 

Plataforma aklara factoraje; y 
 
(vi) La información necesaria para identificar a la persona física que directa o indirectamente adquiera 

el 25% o más de la composición accionaria o del capital social de la persona moral.  
 

(vii) Cualquier otro dato o documento que se requiera para cumplir con la regulación aplicable o las 

políticas de aklara; y 
 

Al efecto, su representante legal declara bajo protesta de decir verdad que:  
 

a. Es voluntad de su representada solicitar su registro como Participante con la finalidad de participar 
en las Subastas; 
 

b. Su representada cuenta con los recursos económicos suficientes para la participación en las 
Subastas; 
 

c. Para el caso de los Postores, los recursos que utilizará para su participación en las Subastas,  y 
en su caso la adquisición de Documentos a través de Factoraje Financiero, son propios y 
provienen de fuentes lícitas; para el caso de Proveedores, es el emisor o beneficiario del 
Documento, según corresponda, y el único titular de los Derechos de Cobro de dichos 
Documentos, y los recursos que utilizará, en su caso, para el pago de los Documentos por 
obligaciones que hubiere asumido a través de Factoraje Financiero, son propios y provienen de 
fuentes lícitas; 

 
d. La información proporcionada y/o manifestada es certera, exacta y vigente a la fecha de su 

solicitud de registro, y lo continuará siendo en cada Subasta en la que participe, y en cada Anexo 
B que suscriba y hasta que los Documentos objeto de la misma sean pagados en su totalidad;  
 

e. Su representada no se encuentra, ni al momento de cada Subasta en la que participe estará, 
sujeta a ningún procedimiento judicial o extrajudicial de insolvencia, concurso mercantil, 
disolución, liquidación o relacionados, incluyendo sin limitar aquellos procedimientos (i) que 
pretendan impedir la consumación de cualquiera de las operaciones contempladas para 

realizarse en la Plataforma aklara factoraje; o (ii) que tengan como objetivo la emisión de 
cualquier resolución o sentencia que pudiera resultar en un cambio que afecte el negocio, la 
operación, los recursos y/o la situación del Participante o su capacidad para cumplir con las 
obligaciones derivadas de los Términos y Condiciones y/o el Contrato; 

 
f. La participación de su representada en las Subastas, y la suscripción de Anexos B, en cada 

ocasión, no constituirá un incumplimiento ni violación alguna a sus estatutos sociales o demás 
documentos corporativos, en su caso, ni a contratos, convenios o acuerdos de los que sea parte 
y no requiere autorización, aprobación, registro u otro acto de, o ante, cualquier autoridad 
administrativa, legislativa o judicial en México o en el extranjero ya sea federal, estatal o municipal, 



Términos y condiciones aklara factoraje 
 

5 
 

así como de cualquier otro organismo en México o en el extranjero con jurisdicción sobre el 
Participante, o de requerirlas cuenta con dichas autorizaciones; y 
 

g. Su(s) representante(s) cuentan con facultades suficientes para obligarlo en términos de los 
Términos y Condiciones.   

 

aklara se reserva el derecho de requerir que la información sea actualizada conforme resulte necesario, así 
como de requerir copia y/u original de cualesquiera de los documentos anteriormente descritos y, los 

Participantes a su vez, se obligan a proporcionar los documentos e información solicitados por aklara con el 
objeto de concluir, y en su caso mantener, el registro de los Participantes. 
 

En el evento de que aklara llegare a detectar o hacerse conocedor de alguna anomalía respecto de la 
información proporcionada por una persona, incluyendo información errónea, incompleta, o falsa, no le permitirá 
el registro, situación que se notificará vía correo electrónico, únicamente con propósitos informativos. Lo anterior 

sin que aklara incurra en ningún tipo de responsabilidad frente a dicha persona o ante cualquier tercero. 
 
El Participante manifiesta que no desempeña funciones públicas destacadas en el gobierno de los Estados 
Unidos Mexicanos ni en el extranjero, entendiendo por extranjero, cualquier país que no sean los Estados 
Unidos Mexicanos, ya sea a nivel Federal, Estatal y/o municipal, en ninguno de los poderes que integran dicho 
gobierno, incluyendo la Administración Pública Paraestatal y/o empresas de participación estatal mayoritaria o, 
en su caso, ninguno de sus accionistas desempeña funciones públicas destacadas, ni se encuentran 
relacionados con alguna persona que las desempeñe dentro del gobierno de los Estados Unidos Mexicanos ni 
en el extranjero, en los términos antes referidos. Para efectos de determinar las funciones públicas destacadas, 
se considerará la Lista de Personas Políticamente Expuestas Nacionales emitida por la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público. 
 

El Participante se obliga a indemnizar y a sacar en paz y a salvo a aklara por cualquier daño, responsabilidad, 

afectación y/o perjuicio que pudiera sufrir, en virtud del uso que haga el Participante de la Plataforma aklara 

factoraje y/o su participación en Subastas, por cualquier reclamación, demanda, denuncia o cualquier otro tipo 
de procedimiento de cualquier naturaleza que derive del incumplimiento del Participante con la legislación 
aplicable y/o a lo establecido en esta sección. En relación con lo anterior, el Participante se obliga a reembolsar 

a aklara cualesquiera multas y/o sanciones, gastos y/o costos, incluyendo de manera enunciativa, más no 
limitativa honorarios de abogados, erogados o causados por su incumplimiento a cualquiera de sus obligaciones 
al amparo de este documento y o del Contrato y/o sus Anexos. 
 

Para cualquier duda o comentario con relación al proceso de registro, aklara pone a disposición del o los 
Participantes, el correo electrónico contacto_factoraje@aklara.com . 

 
III. Confirmación de Registro. 
 

Ingresada la solicitud de registro del Participante, aklara, dentro de un plazo de 5 (cinco) Días Hábiles procesará 
la información proporcionada, y en caso de que detecte faltantes, inconsistencias o algún motivo por el cual 

aklara no pueda validar dicha información, ésta podrá requerir al prospecto de Participante, a través de la 

Plataforma aklara factoraje y/o mediante solicitud al Correo Electrónico del Participante respectivo, 
información adicional. 
 

En el evento de que aklara no detectare anomalía alguna respecto de la información y se validen los datos que 
se han proporcionado, se notificará vía Correo Electrónico del Participante, el otorgamiento de la calidad de 
Participante, y la solicitud de firma del Contrato y sus Anexos.  
 
Una vez firmado el Contrato y cada uno de sus Anexos, se le notificará vía Correo Electrónico que el Contrato 

ha quedado suscrito y se le permitirá al Participante ingresar a la Plataforma aklara factoraje y utilizar las 
funcionalidades que la misma contenga.  
 
Si transcurren 6 (seis) meses sin participar en una Subasta, desde la última vez que el Participante haya 

accedido y participado en alguna Subasta a través de su cuenta en la Plataforma aklara factoraje, se 
desactivarán sus Datos de Acceso, por lo que la información y funcionalidades proporcionadas a través de la 

Plataforma aklara factoraje dejarán de estar visibles y disponibles para el Participante. Sin embargo, aklara 
estará facultada para conservar la información del Participante a través de los medios y durante el periodo que 
establezca la legislación aplicable vigente. El Participante tendrá derecho a solicitar la reactivación de su cuenta, 

sujeto a la revisión y aprobación de aklara, para lo cual deberá dirigirse al correo electrónico 

mailto:contacto_factoraje@aklara.com
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contacto_factoraje@aklara.com , y atender las instrucciones que en su momento se le hagan llegar a través del 

mismo. aklara se reserva el derecho de solicitar a los Participantes la actualización de la información y 
documentación que, a su juicio, sea necesaria para la reactivación de la cuenta.  
 
IV. Uso y Custodia de los Datos de Acceso. 
 
La custodia y el uso de los Datos de Acceso serán la exclusiva responsabilidad de cada Participante y 
constituyen su Firma Electrónica, por lo que en términos de lo establecido en el Título II, Libro Segundo del 
Código de Comercio, las partes convienen que los Datos de Acceso que se establezcan para el uso de la 

Plataforma aklara factoraje, sustituirán a la Firma Autógrafa por una de carácter electrónico y se le reconocerá 
el carácter de Firma Electrónica, por lo que las constancias documentales o técnicas derivadas del uso de los 

Datos de Acceso en la Plataforma aklara factoraje producirán los mismos efectos que las leyes otorgan a los 
documentos suscritos por las partes y tendrán igual valor probatorio. Por consiguiente, la información, 

instrucciones y confirmaciones que el Participante transmita o comunique a aklara utilizando sus Datos de 

Acceso para realizar los actos que se facilitan a través de la Plataforma aklara factoraje, tendrán pleno valor 
probatorio y fuerza legal para acreditar la operación realizada, el importe de la misma, su naturaleza, así como 
las características y alcance de sus instrucciones. 
 
El Participante reconoce y acepta que es el único responsable de que, la persona que cree los Datos de Acceso 

para ingresar a, y realizar operaciones en, la Plataforma aklara factoraje, cuente con las facultades suficientes 
y necesarias para obligarlo al cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivadas del propio uso de la 

Plataforma aklara factoraje, toda vez que el uso de los Datos de Acceso para ingresar a la Plataforma aklara 

factoraje constituye su Firma Electrónica para las operaciones realizadas dentro de la misma, y dichas 
obligaciones serán válidas y exigibles. En caso de que los Datos de Acceso sean creados por alguien que no 
se encuentre en el supuesto antes descrito, el Participante responderá de los daños y/o perjuicios que esto 

cause y deberá sacar en paz y a salvo a aklara de cualquier controversia al respecto, con independencia de la 

validez de los actos realizados a través de la Plataforma aklara factoraje mediante el uso de los Datos de 
Acceso del Participante. 
 
El Participante deberá usar de manera lícita y diligente sus Datos de Acceso y cualquier información a la que 

tenga acceso a través de la Plataforma aklara factoraje, liberando a aklara de cualquier responsabilidad 
derivada del uso indebido, ilegal o negligente de dicha información. 
 
Los Datos de Acceso de los Participantes únicamente podrán ser utilizados por el Participante al que se le 
hubieren asignado conforme a lo previsto en la sección anterior, ya sea por su propio derecho o debidamente 
representado, y constituyen su Firma Electrónica. El Participante reconoce y acepta que es el único responsable 
del uso de sus Datos de Acceso, y por ende de su Firma Electrónica, y de mantener la confidencialidad de los 
mismos por lo que será el único responsable de todas y cada una de las actividades que se desarrollen en la 

Plataforma aklara factoraje utilizando los Datos de Acceso que le correspondan. aklara quedará liberada de 
cualquier responsabilidad al ejecutar instrucciones recibidas a través de las funcionalidades de la Plataforma 

aklara factoraje que pone a disposición de los Participantes, y atribuirá a ellos su uso aun cuando los Datos 

de Acceso hubieren sido extraviados por un Participante o robados, si éste no lo notificó a aklara de 
conformidad con los medios de contacto establecidos en el Contrato, o en su defecto por escrito, a fin de que 
se tomen las medidas necesarias tendientes a evitar el acceso a terceros no autorizados.  
 

aklara no es responsable de verificar la identidad o el interés jurídico de cualquier persona que utilice los Datos 
de Acceso de un Participante y presumirá que todas las acciones, consultas, solicitudes y accesos realizados 
desde la cuenta de que se trate fueron realizados por el Participante correspondiente, el cual es el titular de 
cualesquiera datos personales a los cuales se tenga acceso mediante los Datos de Acceso. Así mismo, los 

Participantes reconocen y aceptan que aklara por ningún motivo estará obligada a identificar ni verificar la 

dirección IP desde la cual cada uno de los Participantes accede a la Plataforma aklara factoraje. 
 
V. Mecánica de las Subastas. 
 

Una vez que aklara haya verificado y validado los registros de los Participantes, y estos hayan celebrado el 

Contrato respectivo y sus Anexos, cada Participante deberá ingresar a la Plataforma aklara factoraje con sus 
Datos de Acceso para poder realizar, si así lo desean por ser de su interés, los actos que la misma facilita, y 
cumplir con todas las obligaciones que se detallan en los presentes Términos y Condiciones, así como en el 
Contrato.  
 

mailto:contacto_factoraje@aklara.com
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La realización de los actos facilitados a través de la Plataforma aklara factoraje a través del uso de los Datos 
de Acceso se consideran suscritos con Firma Electrónica del Participante. 
 
La mecánica de las Subastas se realizará de acuerdo con las Bases de las Subastas. 

 
VI. Obligaciones de hacer a cargo de los Participantes. 

 
Adicionalmente a los actos contenidos en el Contrato y, sus Anexos, los Participantes se obligan a realizar los 
actos que se indican a continuación, con el objeto de que las Subastas puedan realizarse dentro de la Plataforma 

aklara factoraje. La omisión a cualquiera de las obligaciones señaladas en la presente sección podrá implicar 
la pérdida del carácter de Participante y la consecuente desactivación de sus Datos de Acceso. 
 
A. Obligaciones de los Proveedores. 

 

1. Cargar a la Plataforma aklara factoraje, por medios electrónicos a través de la Solicitud de Subasta 
correspondiente, los Documentos aplicables para su posterior Subasta a través de la Plataforma 

aklara factoraje.   
 

2. Requerir la Solicitud de Subasta, a través de la Plataforma aklara factoraje y de conformidad con lo 
establecido en las Bases de las Subastas, y aceptar la misma. 
 

3. No disponer de los Documentos, ni de sus respectivos Derechos de Cobro, de forma alguna, 
incluyendo sin limitar mediante cualquier operación de cesión, venta, transferencia, factoraje, 
gravamen o cualquier otro acto que comprometa o pudiera de cualquier manera comprometer la libre 
disposición de los Documentos y sus Derechos de Cobro. 
 

4. De adjudicarse una Subasta, permitir el perfeccionamiento del correspondiente Anexo B con su Firma 
Electrónica plasmada al confirmar su Solicitud de Subasta. 
 

5. De adjudicarse una Subasta, pagar la Comisión Aklara que resulte, en el entendido de que, si no la 

paga, autoriza a aklara a realizar la compensación del monto retenido de los recursos del Precio de 
Adquisición, contra el monto de la Comisión Aklara y el IVA correspondiente conforme al Contrato.   

 

6. Dar las facilidades que aklara requiera y mantener a su disposición todos los recursos materiales, 

para el efecto de que aklara lleve a cabo las actividades que se refieren en la Sección VIII siguiente. 
 

7. Permitir a aklara la utilización de los logotipos y marcas del Proveedor, única y exclusivamente para 
fines de publicidad durante la ejecución de la Subasta correspondiente. 

 
B. Obligaciones de los Postores. 

1. En caso de decidir realizar Pujas, hacerlo de conformidad con lo establecido en el Contrato y sus 
Anexos. 
 

2. En caso de resultar ser Postor Ganador en una Subasta, realizar el pago del Precio de Adquisición del 
o los Documentos en tiempo y forma conforme a las Bases de las Subastas y/o el Contrato, reteniendo 
en su caso el Aforo que se hubiere pactado, y permitir el perfeccionamiento del Anexo B 
correspondiente con su Firma Electrónica plasmada al confirmar su Puja.  
 

3. Dar las facilidades que aklara requiera, y mantener a su disposición todos los recursos materiales 

necesarios, para el efecto de que aklara lleve a cabo las actividades que se refieren en la Sección VIII 
siguiente.  

 
4. Emitir, sujeto a la modalidad de Factoraje Financiero que se acuerde en los respectivos Anexos, el 

Comprobante Fiscal Digital (“CFDI”) correspondiente, a nombre del Deudor correlativo a los 

Documentos, una vez que aklara le notifique la recepción del pago del Deudor respecto del valor total 
de los Documentos. 

 
5. Recibir, sujeto a la modalidad de Factoraje Financiero que se acuerde en los respectivos Anexos y, en 

caso de que el Deudor no realice el pago del valor total de los Documentos, la posesión jurídica de los 

mismos, sin responsabilidad alguna para aklara.  
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Será aplicable la obligación de indemnización establecida en el penúltimo párrafo de la sección II. de estos 
Términos y Condiciones mutatis mutandis por el incumplimiento de las obligaciones previstas en esta sección. 

Asimismo, aklara podrá suspender de manera temporal o definitiva el uso de la Plataforma aklara factoraje 
a cualquier Participante y exigir el pago de los daños y perjuicios que le hubiere causado. 

 
VII. Obligaciones de no hacer a cargo del Participante. 
 
Los Participantes deberán abstenerse de realizar cualquier acto que pudiera provocar cualquier afectación a 

aklara, la Plataforma aklara factoraje y/o al desarrollo de las Subastas, incluyendo, de manera enunciativa 
mas no limitativa, los siguientes:  

 
1. Reproducir, divulgar, copiar, transformar o modificar de forma parcial o total cualquier contenido que se 

encuentre dentro de la Plataforma aklara factoraje; 
 

2. Utilizar la Plataforma aklara factoraje sin estar autorizado o de forma distinta o en contra a lo 
establecido en estos Términos y Condiciones y/o a cualquier otra instrucción establecida en la Plataforma 

aklara factoraje;  
 
3. Examinar o tratar de examinar, escanear o tratar de escanear y/o probar o tratar de probar la 

vulnerabilidad de la Plataforma aklara factoraje; 
 
4. Interferir en el acceso (al igual que alterarlo o tratar de alterarlo) de cualquier Participante, servidor o red; 

 
5. Realizar cualquier acción que pudiera provocar una falla o alteración en el correcto funcionamiento de la 

Plataforma aklara factoraje;  
 

6. Provocar daños en la Plataforma aklara factoraje o en los sistemas de aklara o de terceros, 
incluyendo, enunciativa más no limitativamente, la difusión de cualquier virus informático o cualquier otro 
programa o dato perjudicial o nocivo;  

 
7. Realizar cualquier tipo de acto que tenga como objetivo tener acceso no autorizado a información 

confidencial de aklara o de otros Participantes;  
 

8. Crear o tratar de crear una identidad falsa con el propósito de engañar a aklara, a los demás 
Participantes y/o a cualquier tercero respecto de la identidad del remitente o el origen de sus mensajes, 

consultas u operaciones en la Plataforma aklara factoraje; y 
 
9. Proponer, coordinar o efectuar a/con otros Participantes acciones tendientes a afectar la libre 

competencia en las Subastas. 
 
Será aplicable la obligación de indemnización establecida en el penúltimo párrafo de la sección II. de estos 
Términos y Condiciones mutatis mutandis por el incumplimiento de las obligaciones de no hacer previstas en 

esta sección. Asimismo, aklara podrá suspender de manera temporal o definitiva el uso de la Plataforma aklara 

factoraje a cualquier Participante, desactivar de sus Datos de Acceso y exigir el pago de los daños y perjuicios 
que le hubiere causado. 
 
VIII. Derechos y Obligaciones de Aklara. 
 

aklara será responsable única y exclusivamente de facilitar a los Participantes el diseño, ejecución, seguimiento 

y conclusión de las Subastas, a través de la Plataforma aklara factoraje, y en caso de que estas se adjudiquen, 
coadyuvará en facilitar el perfeccionamiento de los Anexos B respectivos que para tal efecto se suscriban por 
los Participantes al amparo del Contrato. 
 

En términos de lo previsto por la sección XI de los presentes Términos y Condiciones, aklara ha adoptado los 
medios, mecanismos, protocolos, políticas y medidas de seguridad razonables para garantizar la seguridad, 
confidencialidad y privacidad de la información confidencial proporcionada por los Participantes.  
 

No obstante, aklara en ningún caso será responsable por cualquier vulneración a dichas medidas de seguridad, 

acceso malintencionado o filtración de los contenidos en la Plataforma aklara factoraje por agentes externos. 
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En este caso, aklara realizará los esfuerzos comercialmente razonables para restablecer las medidas de 
seguridad y ejercerá las acciones legales en contra de los responsables de dichos actos. 
 

aklara se reserva el derecho a suspender temporalmente la realización de Subastas a través de la Plataforma 

aklara factoraje, sin previo aviso al Participante, siempre y cuando sea necesario para efectuar operaciones 

de mantenimiento, actualización o mejora de la Plataforma aklara factoraje.  
 

Asimismo, aklara podrá modificar las condiciones de acceso y/o la ubicación del contenido alojado dentro de 

la Plataforma aklara factoraje, así como impedir, restringir, suprimir o retirar el acceso a la Plataforma aklara 

factoraje, o a alguna de las Subastas en particular, cuando los Participantes no hicieren un uso lícito y diligente 

de la Plataforma aklara factoraje o cuando dichos Participantes incumplan cualquiera de las disposiciones de 
estos Términos y Condiciones, del Contrato, o de la legislación vigente y aplicable. 
 

aklara no garantiza la disponibilidad permanente de la Plataforma aklara factoraje, y en ningún caso tendrá 
responsabilidad alguna por los daños y/o perjuicios provocados a cualquier persona por el uso, interrupción, o 

imposibilidad de uso, de la Plataforma aklara factoraje, ni garantizará que la información, materiales, 
imágenes, enlaces, comunicaciones, notificaciones, productos (incluyendo software), así como sus servidores 
o los que utilice de terceros, en su caso, sus comunicaciones electrónicas, ni cualquier otro contenido dentro de 

la Plataforma aklara factoraje se encuentran libres de virus o de cualquier otro tipo de software 
malintencionado que pudiera representar un riesgo para la estabilidad, privacidad o confidencialidad de la 
información contenida dentro de los dispositivos electrónicos de los Participantes. 
 

Los Participantes aceptan expresamente que aklara no será responsable de daño alguno, incluyendo sin límite, 
daños, pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes o consecuentes que surjan en relación con las 

funcionalidades de la Plataforma aklara factoraje o su uso o imposibilidad de uso por alguna de las partes, o 
en relación con cualquier falla en el rendimiento, error, omisión, interrupción, defecto, demora en la operación o 
transmisión, virus de computadora o falla de sistema o línea, así como tampoco será responsable de los daños 
y perjuicios que se le pudieran causar a aquellos Participantes que por cualquier motivo no pudieran hacer uso 

de las funcionalidades de la Plataforma aklara factoraje o realizar alguna de las operaciones previstas en el 
Contrato. En tal caso el Participante podrá girar instrucciones a través de cualquier otro procedimiento 
convenido. 
 

aklara se reserva el derecho, a su propio juicio y consideración, de negar el acceso a la Plataforma aklara 

factoraje o cualquiera de sus funcionalidades, incluyendo las Subastas, a cualquier Participante o persona, en 
cualquier momento y por cualquier causa, incluyendo, pero no limitado a la violación de los Términos y 
Condiciones. 
 
IX. Procedencia de los Recursos para la Participación en las Subastas. 

 

Los Participantes, según el carácter en el que participen en la Plataforma aklara factoraje, manifiestan que 
los Documentos y sus respectivos Derechos de Cobro, y los recursos utilizados para la participación en las 
Subastas y el cumplimiento de los Factorajes Financieros que de ellas deriven, son recursos propios y han sido 
obtenidos mediante fuentes lícitas, por lo que el origen de dichos recursos no deriva de alguna actividad que 
pudiera constituir un delito en términos de la Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones 
con Recursos de Procedencia Ilícita o el Código Penal Federal, entre otros casos. 
 

Asimismo, los Participantes se obligan a informar a aklara, según les corresponda, en caso de que el origen de 
los Documentos y sus Derechos de Cobro, y de los recursos obtenidos para la participación en las Subastas y 
el cumplimiento de los Factorajes Financieros que de ellas deriven, derive de alguna de las actividades 
vulnerables descritas en el artículo 17 de la Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con 
Recursos de Procedencia Ilícita, o bien, sean recursos obtenidos o relacionados con cualquier entidad, órgano 
o dependencia del gobierno de los Estados Unidos Mexicanos. 
 
Para la participación en las Subastas, es imprescindible que los Participantes se encuentren en cumplimiento 
con sus obligaciones de acuerdo con la legislación aplicable en materia fiscal, y en observancia a las 
disposiciones contenidas en la Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos 
de Procedencia Ilícita y su reglamento.  
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X. Propiedad Intelectual. 
 
El conjunto de todo el contenido alojado o puesto a disposición de los Participantes a través de la Plataforma 

aklara factoraje es propiedad exclusiva de aklara y/o de los terceros que han autorizado a aklara el uso de 

dicha propiedad intelectual en la Plataforma aklara factoraje. 
 
El Participante deberá abstenerse de registrar, utilizar, reproducir, replicar, copiar o de cualquier forma explotar, 

ya sea directa o indirectamente, cualquier contenido que corresponda a propiedad intelectual de aklara y/o de 

cualquier tercero y al que tenga acceso a través de la Plataforma aklara factoraje, por cualquier causa. 
 

aklara se reserva el derecho de ejercer cualquier acción legal en contra del Participante por cualquier daño y 
perjuicio que se le hubiere causado por el incumplimiento a las obligaciones previstas en estos Términos y 
Condiciones, así como por el uso, reproducción,  distribución, comercialización, explotación o cualquier otro 
acto que tenga por objeto el uso o explotación de los derechos de propiedad intelectual de los que es titular 
Aklara o cualquier tercero, sin el previo y expreso consentimiento por escrito del titular de los derechos de 
propiedad intelectual. 
 

Asimismo, aklara podrá suspender de manera temporal o definitiva el uso de la Plataforma aklara factoraje 
al Participante y/o sus Datos de Acceso y exigir el pago de los daños y perjuicios que le hubiere causado a 

aklara o a cualquier tercero por el incumplimiento a lo establecido en esta sección. 
 
XI. Privacidad 
 

aklara realizará los esfuerzos comerciales razonables para proteger la privacidad de los Participantes y, para 
ello, ha adoptado todas las medidas de seguridad para la protección de los datos personales de los Participantes 

que se encuentran registrados en la Plataforma aklara factoraje. 
  

No obstante, aklara no es responsable de los daños y perjuicios que pudieren sufrir dichos Participantes o 
cualquier otro tercero, en caso de cualquier vulneración en el resguardo y confidencialidad de los datos 

personales, Datos de Acceso y/o contenidos en la Plataforma aklara factoraje, provocada por el actuar doloso, 
culposo o negligente por parte de los Participantes y/o de cualquier tercero. 
 

El tratamiento de los datos personales que los Participantes proporcionen a aklara se rige por lo previsto en el 

Aviso de Privacidad de aklara, el cual podrá ser consultado, en cualquier momento, en la Plataforma aklara 

factoraje.  
 

XII. Modificaciones. 
 

aklara podrá realizar modificaciones a estos Términos y Condiciones en cualquier momento y sin necesidad de 

entregar aviso o notificación previa alguna. En caso de realizar dichas modificaciones, aklara realizará una 

publicación de aviso general en la Plataforma aklara factoraje, misma que refleje los cambios y 
actualizaciones por lo que en este acto el Participante se obliga a revisar de forma periódica la existencia o 
inexistencia de dichas actualizaciones. 
  

La continuación del uso de la Plataforma aklara factoraje después de la modificación que corresponda a los 
Términos y Condiciones se interpretará como el consentimiento del Participante respecto de dicha modificación.   
 
XIII. Terminación. 
 

aklara podrá restringir de manera total el uso de la Plataforma aklara factoraje a cualquier Participante, 
incluyendo sin limitar, llevar a cabo la baja, suspensión, desactivación o cancelación de sus Datos de Acceso, 
en los siguientes casos:  
 
(i) Cuando el Participante incumpla con lo establecido en los Términos y Condiciones y/o el Contrato; 
(ii) Cuando así lo solicite expresamente el Participante mediante correo electrónico enviado a la cuenta 

contacto_factoraje@aklara.com; 
(iii) Transcurridos 6 (seis) meses de inactividad, contados a partir de la última fecha de ingreso del 

Participante a la Plataforma aklara factoraje y participación en alguna Subasta.  
 

mailto:contacto_factoraje@aklara.com
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Adicional a lo anterior, aklara podrá decidir terminar su relación contractual con el Participante, de manera 
general, en cualquier momento, en los términos establecidos en el Contrato. Dicha terminación deberá ser 
notificada, mediante notificación al Correo Electrónico del Participante con, al menos 3 (tres) Días Hábiles de 
anticipación a la fecha en que deba surtir efectos la terminación. 
 
Ante el eventual caso que se dé por terminada la relación contractual con el Participante en los términos 
anteriormente expuestos, todas aquellas obligaciones que el Participante hubiere asumido bajo el Contrato y 
sus Anexos, y demás documentos suscritos a su amparo y que, al momento de terminación de la relación 
contractual, se encuentren pendientes y en proceso de ser cumplidas, seguirán vigentes hasta su cumplimiento 

total, no obstante que el Participante  en cuestión ya no podrá continuar utilizando la Plataforma aklara 

factoraje para nuevas operaciones después de la terminación de la relación contractual. 
 
A falta de disposición expresa en los Términos y Condiciones, se aplicarán de manera supletoria y en lo 
conducente, las establecidas en i) el Contrato y el resto de sus Anexos; y ii) las Condiciones de Uso. 
 
 
Fecha de última actualización: 30 de enero de 2024. 
 


